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×àñòü 3. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 ïðè ðàçðàáîòêå, ïîñòàâêå è îáñëóæèâàíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

�

Íîìåð ññûëêè

ÈÑÎ 9000-3-91



ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ



Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ) ÿâëÿåòñÿ âñåìèðíîé ôåäåðàöèåé íàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî ñòàíäàðòèçàöèè (êîìèòåòîâ-÷ëåíîâ ÈÑÎ). Ðàçðàáîòêó ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ îñóùåñòâëÿþò òåõíè÷åñêèå êîìèòåòû ÈÑÎ. Êàæäûé êîìèòåò-÷ëåí, çàèíòåðåñîâàííûé â ïðåäìåòå, ðàññìîòðåíèåì êîòîðîãî çàíèìàåòñÿ òåõíè÷åñêèé êîìèòåò, èìååò ïðàâî áûòü ïðåäñòàâëåííûì â ýòîì êîìèòåòå. Ïðàâèòåëüñòâåííûå è íåïðàâèòåëüñòâåííûå ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÑÎ, òàêæå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ýòîé ðàáîòå.

ÈÑÎ òåñíî ñîòðóäíè÷àåò ñ Ìåæäóíàðîäíîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé êîìèññèåé (ÌÝÊ) ïî âîïðîñàì ñòàíäàðòèçàöèè â ýëåêòðîòåõíèêå.

Ïðîåêòû ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûå òåõíè÷åñêèìè êîìèòåòàìè, ðàññûëàþòñÿ êîìèòåòàì-÷ëåíàì äëÿ îäîáðåíèÿ äî óòâåðæäåíèÿ èõ Ñîâåòîì ÈÑÎ â êà÷åñòâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ èõ â êà÷åñòâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ òðåáóåòñÿ íå ìåíåå 75% ãîëîñîâ êîìèòåòîâ-÷ëåíîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèè.

Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ 9000-3 ïîäãîòîâëåí òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ÈÑÎ/ÒÊ 176 “Àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà”.

Ñòàíäàðò ÈÑÎ 9000 ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ÷àñòåé (ïîä îáùèì çàãîëîâêîì “Ñòàíäàðòû â îáëàñòè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà):

×àñòü 2: “Ðóêîâîäÿùèå Óêàçàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9001, ÈÑÎ 9002 è ÈÑÎ 9003”.

×àñòü 3: “Ðóêîâîäÿùèå Óêàçàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 ïðè ðàçðàáîòêå, ïîñòàâêå è îáñëóæèâàíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ”.

×àñòü 1 äîëæíà çàìåíèòü ñòàíäàðò ÈÑÎ 9000:87. 

×àñòü 2 äîëæíà áûòü îïóáëèêîâàíà.

Ïðèëîæåíèÿ À è Â äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 ïðèâåäåíû òîëüêî äëÿ èíôîðìàöèè.



ÂÂÅÄÅÍÈÅ



Ñ ïðîãðåññîì â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî âîçðîñëà ðîëü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ýòîé ïðîäóêöèè. Îäíèì èç ïóòåé ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ðóêîâîäÿùèõ ïîëîæåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Òðåáîâàíèÿ ê îáùåé ñèñòåìå êà÷åñòâà ïðè äâóñòîðîííåé êîíòðàêòíîé ñèñòåìå óæå îïóáëèêîâàíû â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9001-87 “Ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ìîäåëü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è/èëè ðàçðàáîòêå, ïðîèçâîäñòâå, ìîíòàæå è îáñëóæèâàíèè”.

Îäíàêî ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è îáñëóæèâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò òàêîãî æå ïðîöåññà äëÿ áîëüøèíñòâà äðóãèõ òèïîâ ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó äëÿ òàêîé áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ îáëàñòè òåõíîëîãèè íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü äîïîëíèòåëüíûå ðóêîâîäÿùèå ïîëîæåíèÿ ê ñèñòåìàì êà÷åñòâà òàì, ãäå çàäåéñòâîâàíà ïðîäóêöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýòîé îáëàñòè òåõíîëîãèè.

Ïðèðîäà ðàçâèòèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ òàêîâà, ÷òî íåêîòîðûå âèäû äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíû ëèøü ñ îòäåëüíûìè ôàçàìè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè, òîãäà êàê äðóãèå ìîãóò îòíîñèòüñÿ êî âñåìó ïðîöåññó. Íàñòîÿùèé äîêóìåíò ïîñòðîåí òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îòðàçèòü ýòè ðàçëè÷èÿ. Òàê êàê ýòîò äîêóìåíò íåïîñðåäñòâåííî íå ñîîòâåòñòâóåò ïî ïîñòðîåíèþ ñòàíäàðòó ÈÑÎ 9001, òî çäåñü ïðèâîäÿòñÿ óêàçàòåëè ïåðåêðåñòíûõ ññûëîê (Ïðèëîæåíèÿ À è Â), ÷òî îáëåã÷àåò íàõîæäåíèå íóæíûõ ïóíêòîâ.

Êîíòðàêòû ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè íà ðàçðàáîòêó ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè. Äëÿ íåêîòîðûõ äâóñòîðîííèõ êîíòðàêòîâ äàííûé äîêóìåíò íåëüçÿ ïðèìåíÿòü äàæå â “ïðèñïîñîáëåííîì” âàðèàíòå. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî óñòàíîâèòü àäåêâàòíîñòü ïðèìåíåíèÿ äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 äëÿ êîíêðåòíîãî êîíòðàêòà.

Íàñòîÿùàÿ ÷àñòü ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 îòíîñèòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ê ñèòóàöèè, êîãäà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê ÷àñòü êîíòðàêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîêóïàòåëÿ. Îäíàêî è äëÿ äðóãèõ ñèòóàöèé îïèñàííûå çäåñü êîíöåïöèè ìîãóò â ðàâíîé ìåðå èìåòü çíà÷åíèå.



Ïðèìå÷àíèÿ.

1. Íà àíãëèéñêîì ÿçûêå èñïîëüçîâàíèå ìóæñêîãî ðîäà â ýòîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 íå èñêëþ÷àåò æåíñêîãî ðîäà ïðèìåíèòåëüíî ê îäóøåâëåííûì ëèöàì. Òî÷íî òàê æå èñïîëüçîâàíèå åäèíñòâåííîãî ÷èñëà íå èñêëþ÷àåò ìíîæåñòâåííîãî (è íàîáîðîò) òàì, ãäå ýòî äèêòóåòñÿ ñìûñëîì.

2. Òåêñò ïóíêòîâ äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà, ïðèâåäåííûé òàêæå â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9001, äàåòñÿ êóðñèâîì, åñëè íåò äðóãèõ óêàçàíèé.

3. Â äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 èìååòñÿ ðÿä ïåðå÷íåé. Íè îäèí èç íèõ íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì; âñå ïðèâåäåíû â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ.



1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ



Íàñòîÿùàÿ ÷àñòü ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 óñòàíàâëèâàåò ðóêîâîäÿùèå ïîëîæåíèÿ, ñîäåéñòâóþùèå ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 îðãàíèçàöèÿìè, ðàçðàáàòûâàþùèìè, ïîñòàâëÿþùèìè è îáñëóæèâàþùèìè ïðîäóêöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ýòîò äîêóìåíò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ óïîòðåáëåíèÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïî êîíòðàêòó ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè îò ïîñòàâùèêà òðåáóåòñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòàòü, ïîñòàâèòü è îáñëóæèòü ïðîäóêöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïðåäñòàâëåííûå â äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïèñàíèÿ ïðåäëàãàåìûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ è ìåòîäîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëÿ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäîòâðàùåíèåì íåñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè íà âñåõ ñòàäèÿõ, íà÷èíàÿ îò ðàçðàáîòêè è êîí÷àÿ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì.

Ïîëîæåíèÿ äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 ïðèìåíèìû ê êîíòðàêòàì íà ïðîäóêöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, åñëè:

à) â êîíòðàêòå ñïåöèàëüíî îãîâàðèâàåòñÿ îáúåì ïðîåêòíûõ ðàáîò, à òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè âûðàæàþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ÷åðåç ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, èëè óêàçûâàåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòü èõ óñòàíîâëåíèÿ;

b) óâåðåííîñòü â äàííîé ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà ïóòåì ïîäòâåðæäåíèÿ â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè âîçìîæíîñòåé êîíêðåòíîãî ïîñòàâùèêà â ðàçðàáîòêå, ïîñòàâêå è îáñëóæèâàíèè.



2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè



Ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû ñîäåðæàò ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ÷åðåç ññûëêè â äàííîì òåêñòå ñîñòàâëÿþò ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà. Â ïåðèîä ïóáëèêàöèè óêàçàííûå èçäàíèÿ áûëè äåéñòâóþùèìè.

Âñå ñòàíäàðòû ïîäâåðãàþòñÿ ïåðåñìîòðó, è ñòîðîíû, ó÷àñòâóþùèå â ñîãëàñîâàíèè äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà, äîëæíû ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñàìûõ ïîñëåäíèõ èçäàíèé ñòàíäàðòîâ, óêàçàííûõ íèæå. Êîìèòåòû-÷ëåíû ÈÑÎ è ÌÝÊ ïîääåðæèâàþò àêòóàëüíîñòü ðååñòðîâ äåéñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ.

ÈÑÎ 2382-1-64 Îáðàáîòêà äàííûõ. Ñëîâàðü. ×àñòü 01. Îñíîâíûå òåðìèíû. 

ÈÑÎ 8402-86 Êà÷åñòâî. Ñëîâàðü.

ÈÑÎ 9001-87 Ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ìîäåëü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è/èëè ðàçðàáîòêå, ïðîèçâîäñòâå, ìîíòàæå è îáñëóæèâàíèè.

ÈÑÎ 10011-1-90 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïðîâåðêå ñèñòåì êà÷åñòâà. ×àñòü 1. Ïðîâåðêà



3 Îïðåäåëåíèÿ



Â íàñòîÿùåé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 ïðèìåíÿþòñÿ îïðåäåëåíèÿ, äàííûå â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 2362-1 è ÈÑÎ 8402, âìåñòå ñî ñëåäóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè.

3.1 Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå - èíòåëëåêòóàëüíûé ïðîäóêò, ñîñòîÿùèé èç ïðîãðàìì, ïðîöåäóð, ïðàâèë è ëþáîé äðóãîé ñâÿçàííîé ñ íèìè äîêóìåíòàöèè, îòíîñÿùèõñÿ ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ.

[ÈÑÎ 2382-1-84, 01.04.04]



Ïðèìå÷àíèå 4. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íå çàâèñèò îò íîñèòåëÿ, íà êîòîðîì îíî çàïèñàíî.



3.2 Ïðîäóêöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ - ïîëíûé íàáîð êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ïðîöåäóð è ñâÿçàííîé ñ íèìè äîêóìåíòàöèè è èíôîðìàöèè, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïîñòàâêè ïîëüçîâàòåëþ.

3.3 Ýëåìåíò ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ - êàêàÿ-ëèáî èäåíòèôèöèðóåìàÿ ÷àñòü ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ïðîìåæóòî÷íîì èëè êîíå÷íîì ýòàïå ðàçðàáîòêè.

3.4 Ðàçðàáîòêà - âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿåìûå äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

3.5 Ôàçà - îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ðàáîòû.



Ïðèìå÷àíèå 5. Ôàçà íå ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèÿ êàêîé-ëèáî ñïåöèôè÷åñêîé ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà, îíà òàêæå íå ïîäðàçóìåâàåò ïåðèîäà âðåìåíè â ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.



3.6 Ïðîâåðêà (äëÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ) - ïðîöåññ îöåíêè ïðîäóêöèè íà äàííîé ôàçå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâèëüíîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè â îòíîøåíèè ïðîäóêöèè è ñòàíäàðòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ âõîäíûìè äëÿ äàííîé ôàçû.

3.7 Àòòåñòàöèÿ (äëÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ) - ïðîöåññ îöåíêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.



4 Ñèñòåìà êà÷åñòâà - ñòðóêòóðà



4.1 Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà 

4.1.1 Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêà

4.1.1.1 Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà 

Ðóêîâîäñòâî ïîñòàâùèêà äîëæíî îïðåäåëèòü è äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü ñâîþ ïîëèòèêó, öåëè è îáÿçàòåëüñòâà â îáëàñòè êà÷åñòâà. Ïîñòàâùèê äîëæåí îáåñïå÷èòü ïîíèìàíèå ýòîé ïîëèòèêè, åå îñóùåñòâëåíèå è âíåäðåíèå íà âñåõ óðîâíÿõ â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.

[ÈÑÎ 9001-87, 4.1.1]

4.1.1.2 Îðãàíèçàöèÿ

4.1.1.2.1 Îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ

Îòâåòñòâåííîñòü, ïîëíîìî÷èÿ è âçàèìîäåéñòâèå âñåãî ïåðñîíàëà, êîòîðûé ðóêîâîäèò, âûïîëíÿåò è ïðîâåðÿåò ðàáîòó, îêàçûâàþùóþ âëèÿíèå íà êà÷åñòâî, äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïåðñîíàëà, êîòîðîìó íåîáõîäèìû îðãàíèçàöèîííàÿ ñâîáîäà è ïîëíîìî÷èÿ äëÿ:

à)	ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðåäóïðåæäåíèå ñëó÷àåâ íåñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè;

b)	âûÿâëåíèÿ è ðåãèñòðàöèè ëþáûõ ïðîáëåì â îáëàñòè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; 

ñ)	èíèöèèðîâàíèÿ, âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé èëè îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå; 

d)	ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé;

å)	êîíòðîëÿ çà äàëüíåéøåé îáðàáîòêîé íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè, åå ïîñòàâêîé èëè ìîíòàæîì äî òåõ ïîð, ïîêà âûÿâëåííûå äåôåêòû èëè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå óñëîâèÿ íå áóäóò óñòðàíåíû. 

[ÈÑÎ 9001-87.4.1.2.1]

4.1.1.2.2 Ñðåäñòâà ïðîâåðêè è ïåðñîíàë

Ïîñòàâùèê äîëæåí îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê âíóòðåííåé ïðîâåðêå, îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà è íàçíà÷èòü ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûé ïåðñîíàë äëÿ åå ïðîâåäåíèÿ.

Ïðîâåðêà äîëæíà âêëþ÷àòü êîíòðîëü, èñïûòàíèå è ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, ìîíòàæà è îáñëóæèâàíèÿ è/èëè ïðîäóêöèè; àíàëèç ïðîåêòà è ïðîâåðêè ñèñòåìû êà÷åñòâà, ïðîöåññîâ è/èëè ïðîäóêöèè äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ïåðñîíàëîì, íåçàâèñèìûì îò òåõ, êòî íåñåò íåïîñðåäñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåííóþ ðàáîòó.

[ÈÑÎ 9001-87, 4.1.2.2.]

4.1.1.2.3 Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà

Ïîñòàâùèê äîëæåí íàçíà÷èòü ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà, êîòîðûé íåçàâèñèìî îò äðóãèõ îáÿçàííîñòåé äîëæåí èìåòü îïðåäåëåííûå ïîëíîìî÷èÿ è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå è ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà [ÈÑÎ 9001]

[ÈÑÎ 9001-67, 4.1.2.3]

4.1.1.3 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Ñèñòåìà êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðÿþùàÿ òðåáîâàíèÿì (ÈÑÎ 9000), äîëæíà ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòüñÿ ðóêîâîäñòâîì ïîñòàâùèêà, ñ òåì ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü ïîñòîÿííóþ ïðèãîäíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû. Ñëåäóåò âåñòè ïðîòîêîëû ïîäîáíûõ àíàëèçîâ.

Ïðèìå÷àíèå. Àíàëèç, ïðîâîäèìûé ðóêîâîäñòâîì, îáû÷íî âêëþ÷àåò îöåíêó ðåçóëüòàòîâ âíóòðåííèõ ïðîâåðîê ñèñòåìû êà÷åñòâà, íî âûïîëíÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäñòâîì ïîñòàâùèêà èëè îò åãî èìåíè, ò.å. ðóêîâîäÿùèì ïåðñîíàëîì, íåñóùèì ïðÿìóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñèñòåìó. 

[ÈÑÎ 9001-87, 4.1.3]

4.1.2 Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ 

Ïîêóïàòåëü äîëæåí ñîòðóäíè÷àòü ñ ïîñòàâùèêîì, ñ òåì ÷òîáû ñâîåâðåìåííî îáåñïå÷èâàòü åãî âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé è ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.

Ïîêóïàòåëü äîëæåí íàçíà÷èòü ïðåäñòàâèòåëÿ, îòâåòñòâåííîãî çà ñâÿçü ñ ïîñòàâùèêîì ïî âîïðîñàì êîíòðàêòà. Ýòîò ïðåäñòàâèòåëü äîëæåí èìåòü ïîëíîìî÷èÿ ðåøàòü ñëåäóþùèå ñâÿçàííûå ñ êîíòðàêòîì âîïðîñû (íî íå îãðàíè÷èâàòüñÿ èìè): 

à)	îïðåäåëÿòü òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ ê ïîñòàâùèêó; 

b)	îòâå÷àòü íà âîïðîñû ïîñòàâùèêà; 

ñ)	ïðèíèìàòü ïðåäëîæåíèÿ ïîñòàâùèêà; 

d)	çàêëþ÷àòü ñîãëàøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêîì;

å)	ãàðàíòèðîâàòü ñîáëþäåíèå îðãàíèçàöèåé, ïðåäñòàâëÿþùåé ïîêóïàòåëÿ, ñîãëàøåíèé, çàêëþ÷åííûõ ñ ïîñòàâùèêîì; 

f)	îïðåäåëÿòü êðèòåðèè ïðîöåäóðû è ïðèåìêè;

g)	ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî òåì ýëåìåíòàì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå ïðèçíàíû íåïðèãîäíûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ.

4.1.3 Ñîâìåñòíûé àíàëèç

Ðåãóëÿðíûé ñîâìåñòíûé àíàëèç, ïðîâîäèìûé ïîêóïàòåëåì è ïîñòàâùèêîì, äîëæåí ïëàíèðîâàòüñÿ, ñ òåì ÷òîáû îõâàòèòü ñëåäóþùèé êðóã âîïðîñîâ: 

à)	ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ, ñîãëàñîâàííîìó ñ ïîêóïàòåëåì; 

b)	ðåçóëüòàòû êîíòðîëÿ; 

ñ)	ðåçóëüòàòû ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèé. 

Ðåçóëüòàòû òàêîãî àíàëèçà äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû è äîêóìåíòèðîâàíû.

4.2 Ñèñòåìà êà÷åñòâà

4.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïîñòàâùèê äîëæåí ðàçðàáîòàòü è äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü ñèñòåìó êà÷åñòâà. Ñèñòåìà êà÷åñòâà äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé åäèíûé ïðîöåññ, ïðîõîäÿùèé ÷åðåç âåñü æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè, ãàðàíòèðóÿ òåì ñàìûì, ÷òî êà÷åñòâî ôîðìèðóåòñÿ â õîäå ðàçðàáîòêè, à íå âäðóã îáíàðóæèâàåòñÿ â êîíöå âñåãî ïðîöåññà. Óïîð íåîáõîäèìî äåëàòü íà ïðåäóïðåæäåíèå ïîÿâëåíèÿ äåôåêòîâ, à íå íà èñïðàâëåíèå èõ ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ.

Ïîñòàâùèê äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà.

4.2.2 Äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà

Âñå ýëåìåíòû, òðåáîâàíèÿ è ïîëîæåíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà äîëæíû áûòü ÷åòêî ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòàëüíî.

4.2.3 Ïëàí êà÷åñòâà

Ïîñòàâùèê îáÿçàí ïîäãîòîâèòü è äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü ïëàí êà÷åñòâà, ñ òåì ÷òîáû âûïîëíèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà äëÿ êàæäîé ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà áàçå ñèñòåìû êà÷åñòâà è ÷òîáû îáåñïå÷èòü åå ïîíèìàíèå è ñîáëþäåíèå çàèíòåðåñîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

4.3 Âíóòðåííèå ïðîâåðêè ñèñòåìû êà÷åñòâà 

Ïîñòàâùèê äîëæåí ðàçðàáîòàòü çàêîí÷åííóþ ñèñòåìó ïëàíîâûõ è äîêóìåíòèðîâàííûõ âíóòðåííèõ ïðîâåðîê êà÷åñòâà, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè äåÿòåëüíîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà çàïëàíèðîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì è îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Ïðîâåðêè äîëæíû ïëàíèðîâàòüñÿ èñõîäÿ èç ñòàòóñà è âàæíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîâåðêè è ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûìè ïðîöåäóðàìè.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðîê äîëæíû îôîðìëÿòüñÿ äîêóìåíòàëüíî è äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, îòâåòñòâåííîãî çà ïðîâåðåííûé ó÷àñòîê ðàáîòû. Ðóêîâîäÿùèé ïåðñîíàë, îòâåòñòâåííûé çà ýòîò ó÷àñòîê, äîëæåí ïðåäïðèíÿòü ñâîåâðåìåííûå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ ïðîâåðêîé íåäîñòàòêîâ.

[ÈÑÎ 9001-87, 4.17] 

Ñì. ÈÑÎ 10011-l

4.4 Êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ

Ïîñòàâùèê äîëæåí ðàçðàáàòûâàòü, äîêóìåíòàëüíî îôîðìëÿòü è âûïîëíÿòü ïðîöåäóðû, îáåñïå÷èâàþùèå:

à)	âûÿâëåíèå ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè è êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ, ïðåäóïðåæäàþùèå ïîâòîðåíèå äåôåêòîâ;

b)	àíàëèç âñåõ ïðîöåññîâ, ðàáî÷èõ îïåðàöèé, îòñòóïëåíèé îò òðåáîâàíèé êîíòðàêòîâ, çàðåãèñòðèðîâàííûõ äàííûõ ïî êà÷åñòâó, îò÷åòîâ îá èñïîëüçîâàíèè è ðåêëàìàöèé ïîòðåáèòåëåé â öåïÿõ âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè;

ñ)	ïðîâåäåíèå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà óðîâíå, ñîîòâåòñòâóþùåì ðåàëüíîìó ðèñêó;

d)	îñóùåñòâëåíèå, êîíòðîëÿ, ñ òåì ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â äåéñòâèòåëüíîé ðåàëèçàöèè è ýôôåêòèâíîñòè êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé; 

å)	âíåäðåíèå èçìåíåíèé â ïðîöåäóðàõ, âûçâàííûõ êîððåêòèðóþùèìè âîçäåéñòâèÿìè, è èõ ðåãèñòðàöèÿ. 

[ÈÑÎ 9001-87. 4.14]



5 Ñèñòåìà êà÷åñòâà - æèçíåííûé öèêë



5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïðîåêò ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ æèçíåííîãî öèêëà. Äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà, äîëæíû ïëàíèðîâàòüñÿ è ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé âûáðàííîé ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà.

Íàñòîÿùàÿ ÷àñòü ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000 ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðèìåíåíèÿ íåçàâèñèìî îò âûáðàííîé ìîäåëè. Åñëè â êàêîì-ëèáî îïèñàíèè, ðóêîâîäÿùåì ïîëîæåíèè, òðåáîâàíèè èëè ñòðóêòóðå èìåþòñÿ ðàçíî÷òåíèÿ, òî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäíàìåðåííûì è íå óêàçûâàåò íà òî, ÷òî òðåáîâàíèå èëè ðóêîâîäÿùåå ïîëîæåíèå îãðàíè÷åíû äàííîé ìîäåëüþ æèçíåííîãî öèêëà.

5.2 Àíàëèç êîíòðàêòà

5.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíàâëèâàòü è âûïîëíÿòü ïðîöåäóðû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîâåäåíèå àíàëèçà êîíòðàêòà è êîîðäèíàöèþ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. 

Êàæäûé êîíòðàêò äîëæåí áûòü èçó÷åí ïîñòàâùèêîì, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî: 

à)	îáëàñòü äåéñòâèÿ êîíòðàêòà è òðåáîâàíèÿ îïðåäåëåíû è äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíû;

b)	âåðîÿòíûå ñëó÷àéíîñòè èëè ðèñê èäåíòèôèöèðîâàíû; 

ñ)	èíôîðìàöèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ôèðìû, äîñòàòî÷íî çàùèùåíà; 

d)	ëþáûå òðåáîâàíèÿ, îòëè÷íûå îò òåõ, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â çàÿâêå íà êîíòðàêò, íàøëè íåîáõîäèìîå ðåøåíèå;

å)	ïîñòàâùèê èìååò âîçìîæíîñòè âûïîëíèòü êîíòðàêòíûå òðåáîâàíèÿ; 

f)	îòâåòñòâåííîñòü ïîñòàâùèêà â îòíîøåíèè ïîäðÿäíûõ ðàáîò îïðåäåëåíà; 

g)	òåðìèíîëîãèÿ ñîãëàñîâàíà îáåèìè ñòîðîíàìè; 

h)	ïîêóïàòåëü èìååò âîçìîæíîñòè âûïîëíèòü êîíòðàêòíûå îáÿçàòåëüñòâà. 

Çàïèñè î ðåçóëüòàòàõ òàêèõ àíàëèçîâ êîíòðàêòà äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû.

5.2.2 Ïóíêòû êîíòðàêòà, êàñàþùèåñÿ êà÷åñòâà 

Â êîíòðàêò íàðÿäó ñ äðóãèìè öåëåñîîáðàçíî âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ïóíêòû: 

à)	êðèòåðèè ïðèåìêè;

b)	ó÷åò èçìåíåíèé â òðåáîâàíèÿõ ïîêóïàòåëÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè; 

ñ)	èçó÷åíèå ïðîáëåì, âûÿâëåííûõ ïîñëå ïðèåìêè, âêëþ÷àÿ ïðåòåíçèè ê êà÷åñòâó è æàëîáû ïîêóïàòåëÿ;

d)	äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå ïîêóïàòåëåì, îñîáåííî ðîëü ïîêóïàòåëÿ â êîíêðåòèçàöèè òðåáîâàíèé, ìîíòàæå è ïðèåìêå;

å)	ñðåäñòâà, èíñòðóìåíòû è ýëåìåíòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïîñòàâëåíû ïîêóïàòåëåì; 

f)	ïðèìåíÿåìûå ñòàíäàðòû è ïðîöåäóðû; 

g)	òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ òèðàæèðîâàíèåì (ñì. ï.5.9).

5.3 Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïîêóïàòåëÿ

5.3.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîñòàâùèê äîëæåí èìåòü ïîëíûé íåäâóñìûñëåííûé íàáîð ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé. Êðîìå òîãî, ýòè òðåáîâàíèÿ äîëæíû îòðàæàòü âñå àñïåêòû, íåîáõîäèìûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè, íî íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ýòèì, ñëåäóþùåå: ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà, áåçîïàñíîñòü, íàäåæíîñòü, ãàðàíòèþ è ïðèâàòíîñòü. Ýòè òðåáîâàíèÿ äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû äîñòàòî÷íî òî÷íî, ñ òåì ÷òîáû ïðîèçâîäèòü îöåíêó âî âðåìÿ ïðèåìêè ïðîäóêöèè.

Â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè ýòè òðåáîâàíèÿ ôèêñèðóþòñÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòîò äîêóìåíò ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîñòàâùèêîì. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îí ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîñòàâùèêîì â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïîêóïàòåëåì; ïðè ýòîì ïîñòàâùèê äîëæåí ïîëó÷èòü ñîãëàñèå ïîêóïàòåëÿ ïðåæäå, ÷åì íà÷íåòñÿ ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè.

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïîêóïàòåëÿ äîëæíî áûòü îáúåêòîì êîíòðîëÿ çà äîêóìåíòàöèåé è óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé, êàê ÷àñòü äîêóìåíòàöèè íà ðàçðàáîòêó.

Âñå èíòåðôåéñû ìåæäó îïðåäåëåííîé ïðîäóêöèåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è äðóãîé ïðîäóêöèåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ îïðåäåëåíû ëèáî íåïîñðåäñòâåííî, ëèáî ïóòåì ññûëîê â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè ïîêóïàòåëÿ. 

5.3.2 Âçàèìíîå ñîòðóäíè÷åñòâî

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ïîêóïàòåëÿ ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

à)	íàçíà÷åíèå ëèö (ñ îáåèõ ñòîðîí), îòâåòñòâåííûõ çà ðàçðàáîòêó òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ïîêóïàòåëÿ;

b)	ìåòîäû ñîãëàñîâàíèÿ òðåáîâàíèé è óòâåðæäåíèÿ èçìåíåíèé; 

ñ)	óñèëèÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íåïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ, ò.å. îïðåäåëåíèå òåðìèíîâ, îáúÿñíåíèå èñõîäíûõ äàííûõ â îòíîøåíèè òðåáîâàíèé; 

d)	çàïèñü è èçó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ äèñêóññèé îáîèìè ñòîðîíàìè.

5.4 Ïëàíèðîâàíèå ðàçðàáîòêè

5.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïëàí ðàçðàáîòêè äîëæåí îõâàòûâàòü ñëåäóþùåå: 

à)	îïèñàíèå ïðîåêòà, âêëþ÷àÿ ïîñòàíîâêó çàäà÷è, ñî ññûëêîé íà ñâÿçàííûå ñ íèì ïðîåêòû ïîêóïàòåëÿ è ïîñòàâùèêà;

b)	îðãàíèçàöèþ ðåñóðñîâ ïîä êîíêðåòíûé ïðîåêò, âêëþ÷àÿ ñîñòàâ êîìàíäû, îáÿçàííîñòè, èñïîëüçîâàíèå ñóáïîäðÿä÷èêîâ è ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû; 

ñ)	ôàçû ðàçðàáîòêè (ïî îïðåäåëåíèþ ï.5.4.2.1);

d)	ïðîãðàììó ðàáîò íàä ïðîåêòîì, óñòàíàâëèâàþùóþ çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåøåíû, ðåñóðñû è âðåìÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ êàæäîé çàäà÷è è äëÿ ïðîìåæóòî÷íûõ äåéñòâèé ìåæäó ýòèìè ðåøåíèÿìè; 

å)	èäåíòèôèêàöèþ óâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïëàíîâ, òàêèõ, êàê

- ïëàí êà÷åñòâà;

- ïëàí óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé;

- ïëàí êîìïëåêòàöèè;

- ïëàí ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé.

Ïëàí ðàçðàáîòêè äîëæåí êîððåêòèðîâàòüñÿ ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàçðàáîòêè, è êàæäàÿ ôàçà äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà ñîãëàñíî ï.5.4.2.1 äî òîãî, êàê íà÷íóòñÿ ðàáîòû íà ýòîé ôàçå. 

Ïëàí äîëæåí áûòü ðàññìîòðåí è óòâåðæäåí äî åãî ðåàëèçàöèè.

5.4.2 Ïëàí ðàçðàáîòêè 

5.4.2.1 Ôàçû

Ïëàí ðàçðàáîòêè äîëæåí óñòàíàâëèâàòü óïîðÿäî÷åííûé ïðîöåññ èëè ìåòîäîëîãèþ ïðåîáðàçîâàíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ïîêóïàòåëÿ â ïðîäóêöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îí ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ïî ôàçàì è èäåíòèôèêàöèþ 

à)	ôàç ðàçðàáîòêè, êîòîðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû; 

b)	íåîáõîäèìûõ çàòðàò äëÿ êàæäîé ôàçû;

ñ)	òðåáóåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïî êàæäîé ôàçå;

d)	ïðîöåäóð ïðîâåðêè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè íà êàæäîé ôàçå; 

å)	àíàëèçà ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ôàçàìè ðàçðàáîòêè è ñ âûïîëíåíèåì óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé.

5.4.2.2 Óïðàâëåíèå

Ïëàí ðàçðàáîòêè äîëæåí îïðåäåëÿòü, êàê óïðàâëÿòü ïðîåêòîì, è âêëþ÷àòü èäåíòèôèêàöèþ

à)	ãðàôèêà, ðàçðàáîòêè, ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèÿ êîíòðàêòà è ñâÿçàííûõ ñ íèì ïîñòàâîê;

b)	êîíòðîëÿ çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ðîáîò;

ñ)	îðãàíèçàöèîííîé îòâåòñòâåííîñòè, ðåñóðñîâ è ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò; 

d)	îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ èíòåðôåéñîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè.

5.4.2.3 Ìåòîäû è ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè

Ïëàí ðàçðàáîòêè äîëæåí óñòàíàâëèâàòü ìåòîäû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðàâèëüíîñòü âûïîëíåíèÿ âñåõ ðàáîò. Îí ìîæåò âêëþ÷àòü: 

à) ïðàâèëà, ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû è íàêîïëåííûé îïûò ïî ðàçðàáîòêå; 

b) ñðåäñòâà è òåõíè÷åñêèå ïðèåìû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ðàçðàáîòêè; 

ñ) óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé.

5.4.3 Êîíòðîëü çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ðàáîò

Àíàëèç õîäà âûïîëíåíèÿ ðàáîò ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü, ïðîâîäèòü è äîêóìåíòàëüíî îôîðìëÿòü, ñ òåì ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðåøåíèå ñïîðíûõ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, è ãàðàíòèðîâàòü ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå ïëàíîâ ðàçðàáîòêè.

5.4.4 Çàòðàòû íà ðåàëèçàöèè ôàç ðàçðàáîòêè

Íåîáõîäèìûå çàòðàòû ïî êàæäîé ôàçå ðàçðàáîòêè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû è äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíû. Êàæäîå òðåáîâàíèå äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû åãî âûïîëíåíèå ìîæíî áûëî ïðîâåðèòü. Âîïðîñ î íåïîëíûõ, äâóñìûñëåííûõ èëè ïðîòèâîðå÷èâûõ òðåáîâàíèÿõ äîëæíû ðåøàòü ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ðàçðàáîòêó ýòèõ òðåáîâàíèé.

5.4.5 Ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ ôàç ðàçðàáîòêè

Ðåçóëüòàòû, òðåáóåìûå ïî êàæäîé ôàçå ðàçðàáîòêè, äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû è äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíû. Îíè äîëæíû áûòü ïðîâåðåíû è óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì óñëîâèÿì:

à)	îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì äëÿ êàæäîé ôàçû; 

b)	ñîäåðæàòü êðèòåðèè ïðèåìêè èëè ññûëêè íà íèõ äëÿ ïåðåõîäà ê ïîñëåäóþùåé ôàçå;

ñ)	ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèíÿòîé ïðàêòèêå è íàêîïëåííîìó îïûòó ïî ðàçðàáîòêå íåçàâèñèìî îò òîãî, îãîâîðåíû ëè îíè âî âõîäíîé èíôîðìàöèè; 

d)	èäåíòèôèöèðîâàòü òå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè äëÿ åå áåçîïàñíîñòè è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; 

å)	ñîîòâåòñòâîâàòü äåéñòâóþùèì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.

5.4.6 Ïðîâåðêà êàæäîé ôàçû

Ïîñòàâùèê äîëæåí ñîñòàâèòü ïëàí ïðîâåðêè âñåõ ðåçóëüòàòîâ ðàçðàáîòêè â êîíöå êàæäîé ôàçû. Ïðîâåðêà ðàçðàáîòêè äîëæíà óñòàíîâèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû ðàçðàáîòêè îòâå÷àþò ñîîòâåòñòâóþùèì òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì â íà÷àëå ôàçû. Ýòè ïðîâåðêè íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü, îñíîâûâàÿñü, íà ìåðîïðèÿòèÿõ ïî êîíòðîëþ çà ðàçðàáîòêîé, òàêèõ, êàê: 

à)	îñóùåñòâëåíèå àíàëèçîâ ÷åðåç óñòàíîâëåííûå èíòåðâàëû â õîäå ôàç ðàçðàáîòêè;

b)	ñðàâíåíèå íîâîãî ïðîåêòà ñ àïðîáèðîâàííûì àíàëîãè÷íûì ïðîåêòîì, åñëè òàêîâîé èìååòñÿ; 

ñ)	ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé è äåìîíñòðàöèîííûõ ïîêàçîâ.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðîê è ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ãàðàíòèè òîãî, ÷òî óñòàíîâëåííûå òðåáîâàíèÿ âûïîëíåíû, äîëæíû áûòü çàïðîòîêîëèðîâàíû è ïðîâåðåíû ïîñëå òîãî, êàê ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ çàâåðøàòñÿ.

Òîëüêî ïðîâåðåííûå ðåçóëüòàòû ðàçðàáîòîê äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû íà ðàññìîòðåíèå äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé è ïðèíÿòû äëÿ ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ.

5.5 Ïëàíèðîâàíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà

5.5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïîñòàâùèê äîëæåí ïîäãîòîâèòü ïëàí êà÷åñòâà êàê ÷àñòü ðàáîò ïî ïëàíèðîâàíèþ ðàçðàáîòêè.

Ïëàí êà÷åñòâà äîëæåí êîððåêòèðîâàòüñÿ â õîäå âûïîëíåíèÿ ðàáîò, à ïóíêòû, êàñàþùèåñÿ êàæäîé ôàçû, äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ îïðåäåëåíû ê íà÷àëó ýòîé ôàçû.

Ïëàí êà÷åñòâà äîëæåí áûòü îôèöèàëüíî ðàññìîòðåí è ñîãëàñîâàí ñî âñåìè îðãàíèçàöèÿìè, çàèíòåðåñîâàííûìè â åãî ðåàëèçàöèè.

Äîêóìåíò, îïèñûâàþùèé ïëàí êà÷åñòâà (ñì. ï.5.5.2). ìîæåò áûòü ñàìîñòîÿòåëüíûì äîêóìåíòîì (îçàãëàâëåííûì “Ïëàí êà÷åñòâà”) èëè ÷àñòüþ äðóãîãî äîêóìåíòà èëè ìîæåò áûòü ñîñòàâëåí èç íåñêîëüêèõ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ ïëàí ðàçðàáîòêè.

5.5.2 Ñîäåðæàíèå ïëàíà êà÷åñòâà

Ïëàí êà÷åñòâà äîëæåí îïðåäåëÿòü èëè äàâàòü ññûëêè íà ñëåäóþùèå ïóíêòû: 

à)	öåëè êà÷åñòâà, âûðàæåííûå â èçìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëÿõ, åñëè ýòî âîçìîæíî; 

b)	çàäàííûå êðèòåðèè ïî çàòðàòàì è ðåçóëüòàòàì äëÿ êàæäîé ôàçû ðàçðàáîòêè; 

ñ)	èäåíòèôèêàöèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ èñïûòàíèÿìè, ïðîâåðêàìè è îöåíêàìè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðîâåäåíû;

d)	ïîäðîáíîå ïëàíèðîâàíèå èñïûòàíèé, ïðîâåðîê è îöåíîê, âêëþ÷àÿ ãðàôèêè, ðåñóðñû è íàçíà÷åííûõ óïîëíîìî÷åííûõ;

å)	êîíêðåòíîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà, òàêèå, êàê:

- àíàëèçû è èñïûòàíèÿ;

- óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé è êîíòðîëü çà èçìåíåíèÿìè;

- êîíòðîëü äåôåêòîâ è êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ.

5.6 Ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ

5.6.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ - ýòî òå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå òðàíñôîðìèðóþò òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïîêóïàòåëÿ â ïðîäóêöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Èç-çà ñëîæíîñòè ýòîé ïðîäóêöèè âñÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñòðîãî óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, ñ òåì ÷òîáû ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàíèåì, à ïðè îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà íå ñëåäóåò ÷ðåçìåðíî ïîëàãàòüñÿ íà äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ èñïûòàíèåì è ïðîâåðêîé.

Ïðèìå÷àíèå 6. Óðîâåíü ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðûé äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ïîêóïàòåëþ, íåîáõîäèìî âçàèìíî ñîãëàñîâûâàòü îáåèìè ñòîðîíàìè, òàê êàê ïðîöåññû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ïîñòàâùèêà.

5.6.2 Ïðîåêòèðîâàíèå

Â äîïîëíåíèå ê òðåáîâàíèÿì, îáùèì äëÿ âñåõ ôàç ðàçðàáîòêè, íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùèå àñïåêòû, ïðèñóùèå äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîåêòèðîâàíèþ: 

à)	èäåíòèôèêàöèþ êîíñòðóêòèâíûõ ñîîáðàæåíèé: â äîïîëíåíèå ê òðåáîâàíèÿì, êàñàþùèìñÿ âûõîäíûõ äàííûõ è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü òàêèå àñïåêòû, êàê ïðàâèëà ïðîåêòèðîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ âíóòðåííåãî èíòåðôåéñà;

b)	ìåòîäîëîãèþ ïðîåêòèðîâàíèÿ: äîëæíà áûòü èñïîëüçîâàíà ìåòîäîëîãèÿ ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ âèäó ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

ñ)	èñïîëüçîâàíèå ïðîøëîãî îïûòà â ïðîåêòèðîâàíèè: èñïîëüçóÿ óðîêè, èçâëå÷åííûå èç îïûòà ïðîøëîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîñòàâùèê äîëæåí èçáåãàòü ïîâòîðåíèé îäíèõ è òåõ æå èëè àíàëîãè÷íûõ ïðîáëåì;

d)	ïîñëåäóþùèå ïðîöåññû: ïðîäóêöèÿ äîëæíà áûòü ñïðîåêòèðîâàíà òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî áåç ïîìåõ ïðîâîäèòü èñïûòàíèÿ, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è èñïîëüçîâàíèå.

5.6.3 Ðåàëèçàöèÿ

Â äîïîëíåíèå ê òðåáîâàíèÿì, îáùèì äëÿ âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå àñïåêòû äëÿ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà:

à)	ïðàâèëà: ñëåäóåò óñòàíîâèòü è ñîáëþäàòü ïðàâèëà ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ñîãëàñîâàííûå ïðàâèëà íàèìåíîâàíèÿ, êîäèðîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçúÿñíåíèÿ;

b)	ìåòîäîëîãèþ ðåàëèçàöèè: ïîñòàâùèê äîëæåí èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäû è ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè, ÷òîáû âûïîëíèòü òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ.

5.6.4 Àíàëèç

Ïîñòàâùèê äîëæåí ïðîâîäèòü àíàëèç ñ öåëüþ ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ âûïîëíÿþòñÿ è îïèñàííûå âûøå ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëüíî.

Ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ èëè ðåàëèçàöèè íå äîëæåí ïðîäîëæàòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà ïîñëåäñòâèÿ âñåõ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ íå áóäóò ïîëîæèòåëüíî ðàçðåøåíû èëè ïîêà íå áóäåò èçâåñòíà ñòåïåíü ðèñêà â ñëó÷àå ïðîäîëæåíèÿ ðàáîò äðóãèìè ìåòîäàìè. Ñëåäóåò âåñòè ïðîòîêîëû òàêèõ àíàëèçîâ.

5.7 Èñïûòàíèå è îöåíêà êà÷åñòâà

5.7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïðîâåäåíèå èñïûòàíèÿ ìîæåò áûòü íåîáõîäèìî íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, íà÷èíàÿ îò îòäåëüíîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîí÷àÿ ãîòîâîì ïðîäóêöèåé.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê èñïûòàíèÿì è êîìïîíîâêå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îöåíêà, èñïûòàíèÿ íà ìåñòå è ïðèåìî÷íûå èñïûòàíèÿ ìîãóò áûòü îäíèì è òåì æå âèäîì äåÿòåëüíîñòè.

Äîêóìåíò, îïèñûâàþùèé ïëàí èñïûòàíèé, ìîæåò áûòü ñàìîñòîÿòåëüíûì äîêóìåíòîì èëè ÷àñòüþ äðóãîãî äîêóìåíòà èëè ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ äîêóìåíòîâ.

5.7.2 Ïëàíèðîâàíèå èñïûòàíèé

Ïîñòàâùèê äîëæåí ñîñòàâèòü è ðàññìîòðåòü ïëàíû èñïûòàíèé, òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ è ïðîöåäóðû èñïûòàíèé äî íà÷àëà ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì èñïûòàíèé. Ðàññìîòðåíèå äîëæíî îõâàòûâàòü:

à)	ïëàíû èñïûòàíèé ýëåìåíòîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîìïîíîâî÷íûõ èñïûòàíèé, èñïûòàíèé ñèñòåìû è ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèé; 

b)	ñëó÷àè èñïûòàíèé, èíôîðìàöèþ îá èñïûòàíèÿõ è îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû;

è)	òèïû ïëàíèðóåìûõ èñïûòàíèé, íàïðèìåð ôóíêöèîíàëüíûå èñïûòàíèÿ, ãðàíè÷íûå èñïûòàíèÿ, ýêñïëóàòàöèîííûå èñïûòàíèÿ, èñïûòàíèÿ íà ïðèãîäíîñòü; 

ñ)	âíåøíèå óñëîâèÿ ïðè èñïûòàíèÿõ, èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà è èñïûòàòåëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà;

d)	êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ìîæíî ñóäèòü îá îêîí÷àíèè èñïûòàíèé; 

å)	äîêóìåíòàöèþ ïîëüçîâàòåëÿ; 

f)	íåîáõîäèìûé ïåðñîíàë è òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ åãî îáó÷åíèåì.

5.7.3 Èñïûòàíèÿ

Îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî îáðàòèòü íà ñëåäóþùèå ñòîðîíû èñïûòàíèé: 

à)	ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé äîëæíû áûòü çàïðîòîêîëèðîâàíû, êàê ýòî óêàçàíî â ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ;

b)	ëþáûå îáíàðóæåííûå ïðîáëåìû è èõ âîçìîæíîå âëèÿíèå íà îñòàëüíûå ÷àñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæíû áûòü îòìå÷åíû è îá ýòîì èçâåùåíû îòâåòñòâåííûå èñïîëíèòåëè, ñ òåì ÷òîáû ïðîáëåìû ìîãëè áûòü îòñëåæåíû äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå áóäóò ðàçðåøåíû; 

ñ)	îáëàñòè, êîòîðûå ïîäâåðãëèñü êàêîé-ëèáî ìîäèôèêàöèè, äîëæíû áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû è ïîâòîðíî èñïûòàíû;

d)	àäåêâàòíîñòü è ðåëåâàíòíîñòü èñïûòàíèé äîëæíû áûòü îöåíåíû; 

å)	êîíôèãóðàöèÿ ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ äîëæíà áûòü îáñóæäåíà è äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíà.

5.7.4 Îöåíêà

Ïðåæäå ÷åì ïðåäëîæèòü ïðîäóêöèþ äëÿ ïîñòàâêè è ïðèåìêè ïîêóïàòåëåì, ïîñòàâùèê äîëæåí îöåíèòü åå ôóíêöèîíèðîâàíèå â êà÷åñòâå ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ïî âîçìîæíîñòè, â óñëîâèÿõ, àíàëîãè÷íûõ óñëîâèÿì ïðèìåíåíèÿ, êàê ýòî îãîâîðåíî â êîíòðàêòå.

5.7.5 Ïîëåâûå èñïûòàíèÿ

Åñëè òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè èñïûòàíèÿ â ïîëåâûõ óñëîâèÿõ, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

à)	õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè, êîòîðûå äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû â ïîëåâûõ óñëîâèÿõ; 

b)	ñïåöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëÿ çà ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé è îöåíêó ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ; 

ñ)	âîññòàíîâëåíèå îïåðàöèîííîé ñðåäû (ïîñëå èñïûòàíèÿ).

5.8 Ïðèåìêà

5.8.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Åñëè ïîñòàâùèê ãîòîâ ïîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ, ïðîøåäøóþ îöåíêó, ïîêóïàòåëü äîëæåí ðåøàòü, ïðèåìëåìà ëè îíà èëè íåò ñîãëàñíî ðàíåå ñîãëàñîâàííûì êðèòåðèÿì è ïîðÿäêó, îãîâîðåííîìó â êîíòðàêòå. Ìåòîä è ïîðÿäîê ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îáíàðóæåííûõ âî âðåìÿ ïðèåìêè, äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïîñòàâùèêîì è îôîðìëåíû äîêóìåíòàëüíî.

5.8.2 Ïëàíèðîâàíèå ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèé

Äî ïðîâåäåíèÿ ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèé ïîñòàâùèê äîëæåí îêàçàòü ñîäåéñòâèå ïîêóïàòåëþ â èäåíòèôèêàöèè ñëåäóþùåãî: 

à) âðåìåííîãî ãðàôèêà ðàáîò; 

b) ìåòîäèê îöåíêè;

ñ) ïðîãðàììíîé/àïïàðàòíîé ñðåä è ðåñóðñîâ; 

d) êðèòåðèÿ ïðèåìêè.

5.9 Òèðàæèðîâàíèå, ïîñòàâêà è ìîíòàæ

5.9.1 Òèðàæèðîâàíèå

Òèðàæèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ýòàïîì, ïðåäøåñòâóþùèì ïîñòàâêå. 

Ïðè òèðàæèðîâàíèè íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå: 

à)	êîëè÷åñòâî êîïèé êàæäîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ïîñòàâêè;

b)	òèï íîñèòåëÿ äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ ôîðìàò è âåðñèþ, â ôîðìå, ÷èòàåìîé ÷åëîâåêîì;

ñ)	äîãîâîðåííîñòü î íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèè, òàêîé, êàê ñïðàâî÷íèêè è èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëÿ;

d)	îáñóæäåííûå è ñîãëàñîâàííûå âîïðîñû êîïèðîâàíèÿ è ëèöåíçèðîâàíèÿ; 

å)	õðàíåíèå îñíîâíîé è ïîâòîðíûõ êîïèé òàì, ãäå îíè ïðèìåíèìû, âêëþ÷àÿ ïëàíû âîññòàíîâëåíèÿ â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ; 

f)	ïåðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïîñòàâùèê îáÿçàí ïîñòàâëÿòü êîïèè.

5.9.2 Ïîñòàâêà

Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè è ïîëíîòû êîïèé ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

5.9.3 Ìîíòàæ

Ðîëü, îòâåòñòâåííîñòü è îáÿçàòåëüñòâà ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëÿ äîëæíû áûòü ÷åòêî îãîâîðåíû, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà: 

à)	ãðàôèê ðàáîò, âêëþ÷àÿ ñâåðõóðî÷íûå ðàáî÷èå ÷àñû è âûõîäíûå äíè; 

b)	äîñòóï ê òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì ïîêóïàòåëÿ (çíàêè áåçîïàñíîñòè, ïàðîëè, ñîïðîâîæäåíèå); 

ñ)	íàëè÷èå îáó÷åííîãî ïåðñîíàëà;

d)	íàëè÷èå ñèñòåì è îáîðóäîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ è äîñòóï ê íèì; 

å)	íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè, êàê ÷àñòè ðàáîò ïî ìîíòàæó, äîëæíà áûòü îãîâîðåíà â êîíòðàêòå; 

f) ôîðìàëüíóþ ïðîöåäóðó ïðèíÿòèÿ ìîíòàæà ïîñëå åãî çàâåðøåíèÿ.

5.10 Îáñëóæèâàíèå

5.10.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Åñëè ïîêóïàòåëü òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîé ïîñòàâêè è ìîíòàæà, ýòî äîëæíî áûòü îãîâîðåíî â êîíòðàêòå. Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü è îñóùåñòâèòü ïðîöåäóðû ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ñ òåì ÷òîáû óäîñòîâåðèòü, ÷òî ïîäîáíûå äåéñòâèÿ óäîâëåòâîðÿþò óñòàíîâëåííûì â êîíòðàêòå òðåáîâàíèÿì ê òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

Âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáû÷íî ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå:

à)	ðåøåíèå ïðîáëåé; 

b)	ìîäèôèêàöèÿ èíòåðôåéñà;

ñ)	ðàñøèðåíèå ôóíêöèé èëè óëó÷øåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê. 

Ýëåìåíòû, êîòîðûå äîëæíû áûòü îáñëóæåíû, è ïåðèîä âðåìåíè, çà êîòîðûé ýòî ñëåäóåò âûïîëíèòü, îãîâàðèâàþòñÿ â êîíòðàêòå. Íèæå ïåðå÷èñëåíû òàêèå ýëåìåíòû:

à) ïðîãðàììà (û); 

b) äàííûå è èõ ñòðóêòóðà; 

ñ) ñïåöèôèêàöèÿ;

d) äîêóìåíòû äëÿ ïîêóïàòåëÿ è/èëè ïîëüçîâàòåëÿ; 

å) äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå ïîñòàâùèêîì.

5.10.2 Ïëàí òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

Âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì, äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ è óïðàâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì, ñîñòàâëåííûì è ñîãëàñîâàííûì çàðàíåå ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì. Â ïëàí ñëåäóåò âêëþ÷èòü:

à) îáëàñòü òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ; 

b) èäåíòèôèêàöèþ ïåðâîíà÷àëüíîãî ñòàòóñà ïðîäóêöèè; 

ñ) îðãàíèçàöèþ (è) îáñëóæèâàíèÿ; 

d) âèäû äåÿòåëüíîñòè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ; 

å) ïðîòîêîëû è îò÷åòû ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

5.10.3 Èäåíòèôèêàöèÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ñòàòóñà ïðîäóêöèè 

Ïåðâîíà÷àëüíûé ñòàòóñ ïðîäóêöèè, ïîäëåæàùåé òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, äîëæåí áûòü îïðåäåëåí, çàäîêóìåíòèðîâàí è ñîãëàñîâàí ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì.

5.10.4 Îáåñïå÷èâàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ

Ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü ñîçäàòü îðãàíèçàöèþ ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, â êîòîðóþ âõîäèëè áû ïðåäñòàâèòåëè ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëÿ.

Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü íà ýòàïå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íå âñåãäà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî óñòàíîâëåííîìó ãðàôèêó, òî ýòà îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî ãèáêîé, ÷òîáû äîëæíûì îáðàçîì ðåàãèðîâàòü íà íåîæèäàííî âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû. Ìîæåò òàêæå îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìûì ïðîâåñòè èäåíòèôèêàöèþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

5.10.5 Âèäû äåÿòåëüíîñòè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ 

Âñå èçìåíåíèÿ â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè (âñëåäñòâèå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ìîäèôèêàöèé èíòåðôåéñà, ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèé èëè óëó÷øåíèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê), ïðîèçâåäåííûå â ïðîöåññå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè æå ïðîöåäóðàìè, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Âñå òàêèå èçìåíåíèÿ äîëæíû áûòü çàäîêóìåíòèðîâàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè ïî êîíòðîëþ çà äîêóìåíòàöèåé è óïðàâëåíèþ êîíôèãóðàöèåé.

à)	Ðåøåíèå ïðîáëåìû: ðåøåíèå ïðîáëåìû âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûÿâëåíèå, àíàëèç è èñïðàâëåíèå íåäîñòàòêîâ â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, ÿâëÿþùèõñÿ ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè. Ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ìîæíî èñïîëüçîâàòü âðåìåííûå ìåðû, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó âðåìÿ ïðîñòîÿ, à ïîçäíåå âûïîëíèòü ïîñòîÿííûå ìîäèôèêàöèè.

b)	Ìîäèôèêàöèè èíòåðôåéñà: ìîäèôèêàöèè èíòåðôåéñà ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà äîïîëíåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ âíåñåíû â ñèñòåìó àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ èëè â êîìïîíåíòû, óïðàâëÿåìûå ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

ñ)	Ðàñøèðåíèå ôóíêöèé èëè óëó÷øåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê: ðàñøèðåíèå ôóíêöèé èëè óëó÷øåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê äåéñòâóþùèõ ôóíêöèé ïîêóïàòåëü ìîæåò ïîòðåáîâàòü íà ñòàäèè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

5.10.6 Ïðîòîêîëû è îò÷åòû ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ 

Âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ äîëæíû áûòü çàïðîòîêîëèðîâàíû ïî ïðåäâàðèòåëüíî óñòàíîâëåííîé ôîðìå è ïðîòîêîëû ñîõðàíåíû.

Ñëåäóåò óñòàíîâèòü è ñîãëàñîâàòü ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì ïðàâèëà ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

Ïðîòîêîëû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïóíêòû äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîäâåðãíóòîãî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ: 

à)	ïåðå÷åíü çàÿâîê íà îêàçàíèå òåõíè÷åñêîé ïîìîùè èëè îò÷åòîâ î âîçíèêøåé ïðîáëåìå ñ óêàçàíèåì òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ êàæäîãî èç íèõ; 

b)	îðãàíèçàöèÿ, îòâåòñòâåííàÿ çà âûïîëíåíèå çàÿâêè íà îêàçàíèå òåõíè÷åñêîé ïîìîùè èëè çà îñóùåñòâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé; 

ñ)	ïðèîðèòåòû, êîòîðûå áûëè óñòàíîâëåíû äëÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé; 

d)	ðåçóëüòàòû êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé; 

å)	ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ñëó÷àÿõ îòêàçîâ è äåéñòâèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì.

Ïðîòîêîë ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ îöåíêè è ìîäåðíèçàöèè ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñàìîé ñèñòåìû êà÷åñòâà.

5.10.7 Ïðîöåäóðû âûïóñêà

Ïîñòàâùèê è ïîêóïàòåëü äîëæíû ñîãëàñîâàòü ìåæäó ñîáîé è äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ âíåñåíèåì èçìåíåíèé â ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â ðåçóëüòàòå íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæàòü ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè. Â ýòè ïðîöåäóðû äîëæíû âõîäèòü:

à)	îñíîâíûå ïðàâèëà, îïðåäåëÿþùèå, â êàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî âíåñòè èñïðàâëåíèÿ, à â êàêèõ íåîáõîäèì âûïóñê ïîëíîñòüþ îáíîâëåííîé êîïèè ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

b)	îïèñàíèÿ òèïîâ (èëè êëàññîâ) âûïóñêîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ ÷àñòîòû è/èëè âîçäåéñòâèÿ íà äåÿòåëüíîñòü ïîêóïàòåëè è ñïîñîáíîñòè îñóùåñòâëÿòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè;

ñ)	ñïîñîáû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîêóïàòåëü áóäåò óâåäîìëåí î òåêóùèõ èëè çàïëàíèðîâàííûõ áóäóùèõ èçìåíåíèÿõ;

d)	ìåòîäû, ïîäòâåðæäàþùèå, ÷òî îñóùåñòâëåííûå èçìåíåíèÿ íå ïîâëåêóò çà ñîáîé âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ïðîáëåì;

å)	òðåáîâàíèÿ ê ïðîòîêîëàì, óêàçûâàþùèì, ãäå è êàêèå ïðîâîäèëèñü èçìåíåíèÿ â ñëó÷àå ìíîãî÷èñëåííîé ïðîäóêöèè è ðàçëè÷íûõ ìåñò åå èçãîòîâëåíèÿ.



6 Ñèñòåìà êà÷åñòâà - âñïîìîãàòåëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè (íå çàâèñÿùèå îò ôàçû)



6.1 Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé

6.1.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé îáåñïå÷èâàåò ìåõàíèçì èäåíòèôèêàöèè, êîíòðîëÿ è ïðîñëåæèâàíèÿ âàðèàíòîâ êàæäîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ áîëåå ðàííèå âàðèàíòû, êîòîðûå âñå åùå ïðîäîëæàþò èñïîëüçîâàòüñÿ, äîëæíû òåõíè÷åñêè îáñëóæèâàòüñÿ è íàõîäèòüñÿ ïîä êîíòðîëåì. 

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êîíôèãóðàöèåé äîëæíà: 

à)	îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü âàðèàíòû êàæäîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; 

b)	èäåíòèôèöèðîâàòü âàðèàíòû êàæäîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå âìåñòå îáðàçóþò êîíêðåòíûé âàðèàíò ãîòîâîé ïðîäóêöèè; 

ñ)	èäåíòèôèöèðîâàòü ñîñòîÿíèå êîìïîíîâêè ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàõîäÿùåéñÿ â ðàçðàáîòêå èëè óæå ïîñòàâëåííîé è ñìîíòèðîâàííîé; 

d)	óïðàâëÿòü îäíîâðåìåííîé ìîäåðíèçàöèåé êîíêðåòíîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðîâîäèìîé áîëåå ÷åì îäíèì ÷åëîâåêîì; 

å)	îáåñïå÷èòü êîîðäèíàöèþ ðàáîò ïî ìîäåðíèçàöèè ìíîãî÷èñëåííîé ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé â îäíîì èëè áîëåå ìåñòàõ, ïî íåîáõîäèìîñòè; 

f)	èäåíòèôèöèðîâàòü è ïðîñëåæèâàòü âñå ìåðîïðèÿòèÿ è èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå èçìåíèâøåéñÿ çàÿâêîé, íà÷èíàÿ îò ñàìîãî çàðîæäåíèÿ äî âûïóñêà ïðîäóêöèè.

6.1.2 Ïëàí óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé

Ïîñòàâùèê äîëæåí ðàçðàáîòàòü è ðåàëèçîâàòü ïëàí óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå: 

à)	îðãàíèçàöèè, çàíÿòûå â óïðàâëåíèè êîíôèãóðàöèåé, è îòâåòñòâåííîñòü, âîçëîæåííàÿ íà êàæäóþ èç íèõ; 

b)	âèäû äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ êîíôèãóðàöèåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü îñóùåñòâëåíû; 

ñ)	òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, òåõíîëîãèè è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðèìåíåíû â óïðàâëåíèè êîíôèãóðàöèåé;

d)	ñòàäèÿ, íà êîòîðîé ýëåìåíòû äîëæíû áûòü ïîäâåðãíóòû óïðàâëåíèþ êîíôèãóðàöèåé.

6.1.3 Âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ óïðàâëåíèåì êîíôèãóðàöèåé

6.1.3.1 Èäåíòèôèêàöèÿ è ïðîñëåæèâàåìîñòü êîíôèãóðàöèè 

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü è îñóùåñòâëÿòü ïðîöåäóðû ïî èäåíòèôèêàöèè ýëåìåíòîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà âñåõ ôàçàõ, íà÷èíàÿ ñ ñîñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé, çàòåì ðàçðàáîòêà è òèðàæèðîâàíèå è êîí÷àÿ ïîñòàâêîé. Åñëè òðåáóåòñÿ ïî êîíòðàêòó, òî ýòè ïðîöåäóðû ìîãóò áûòü òàêæå ïðèìåíåíû è ïîñëå ïîñòàâêè ïðîäóêöèè. Êàæäûé îòäåëüíûé ýëåìåíò ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæåí èìåòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ è îòëè÷íóþ îò äðóãèõ èäåíòèôèêàöèþ.

Ïðîöåäóðû äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ãàðàíòèè òîãî, ÷òî äëÿ êàæäîãî âàðèàíòà ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîãóò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû:

à)	ôóíêöèîíàëüíûå è òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ; 

b)	âñå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå ïðè ðàçðàáîòêå, êîòîðûå âëèÿþò íà ôóíêöèîíàëüíûå è òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ;

ñ)	âñå èíòåðôåéñû ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñ àïïàðàòíûìè ñðåäñòâàìè;

d)	âñå äîêóìåíòû è êîìïüþòåðíûå ôàéëû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê êîíêðåòíîìó ýëåìåíòó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Èäåíòèôèêàöèÿ ýëåìåíòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæíà áûòü âûïîëíåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó äàííûì ýëåìåíòîì è êîíòðàêòíûìè òðåáîâàíèÿìè.

Äëÿ âûïóùåííîé ïðîäóêöèè íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ïðîöåäóðû, îáëåã÷àþùèå ïðîñëåæèâàåìîñòü ýëåìåíòà èëè ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

6.1.3.2 Êîíòðîëü çà èçìåíåíèÿìè

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü è âûïîëíÿòü ïðîöåäóðû ïî èäåíòèôèêàöèè, äîêóìåíòàëüíîìó îôîðìëåíèþ, àíàëèçó è ñàíêöèîíèðîâàíèþ ëþáûõ èçìåíåíèé â ýëåìåíòàõ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé.

Âñå èçìåíåíèÿ â ýëåìåíòàõ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïðîöåäóðàìè.

Ïðåæäå ÷åì èçìåíåíèå áóäåò ïðèíÿòî, åãî îáîñíîâàííîñòü äîëæíà áûòü ïîäòâåðæäåíà, à âîçäåéñòâèÿ, îêàçûâàåìûå íà äðóãèå ýëåìåíòû, äîëæíû áûòü âûÿñíåíû è òùàòåëüíî èçó÷åíû.

Äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû è ïðèíÿòû ìåòîäû óâåäîìëåíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îá èçìåíåíèÿõ è ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå äåìîíñòðèðîâàòü ïðîñëåæèâàåìîñòü ìåæäó èçìåíåíèÿìè è ìîäèôèöèðîâàííûìè ÷àñòÿìè ýëåìåíòîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

6.1.3.3 Îò÷åò î ñòàòóñå êîíôèãóðàöèè

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü è îáåñïå÷èòü ïðîöåäóðû ïðîòîêîëèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ î ñòàòóñå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, çàÿâîê íà èçìåíåíèÿ è ðåàëèçàöèè óòâåðæäåííûõ èçìåíåíèé.

6.2 Êîíòðîëü çà äîêóìåíòàöèåé

6.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü è îáåñïå÷èòü ïðîöåäóðû ïî êîíòðîëþ âñåõ äîêóìåíòîâ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ñîäåðæàíèþ äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000. Ñþäà îòíîñèòñÿ:

à)	îïðåäåëåíèå òåõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü îáúåêòîì êîíòðîëÿ; 

b)	óòâåðæäåíèå è îïóáëèêîâàíèå; 

ñ)	èçìåíåíèå, âêëþ÷àÿ îòìåíó è, åñëè íóæíî, âûïóñê.

6.2.2 Òèïû äîêóìåíòîâ

Ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ çà äîêóìåíòàöèåé äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòàì, âêëþ÷àÿ ñëåäóþùèå:

à)	ïðîöåäóðíûå äîêóìåíòû, îïèñûâàþùèå ñèñòåìó êà÷åñòâà, êîòîðàÿ äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; 

b)	äîêóìåíòû ïî ïëàíèðîâàíèþ, îïèñûâàþùèå ïëàíèðîâàíèå è ðàçâèòèå âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîêóïàòåëåì;

ñ)	äîêóìåíòû íà ïðîäóêöèþ, îïèñûâàþùèå êîíêðåòíóþ ïðîäóêöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ:

- èíôîðìàöèþ íà âõîäå â ôàçó ðàçðàáîòêè;

- îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû â êîíöå ôàçû ðàçðàáîòêè;

- ïëàíû è ðåçóëüòàòû ïðîâåðîê è îöåíîê;

- äîêóìåíòàöèþ äëÿ ïîêóïàòåëÿ è ïîëüçîâàòåëÿ;

- ýêñïëóàòàöèîííóþ äîêóìåíòàöèþ.

6.2.3 Óòâåðæäåíèå è âûïóñê äîêóìåíòîâ

Âñå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü èçó÷åíû è óòâåðæäåíû óïîëíîìî÷åííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè äî èõ îïóáëèêîâàíèÿ. Äåéñòâóþùèå ïðîöåäóðû äîëæíû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî: 

à)	îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó ïóáëèêàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ èìåþòñÿ â íàëè÷èè íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷àñòêàõ òàì, ãäå âûïîëíÿþòñÿ îïåðàöèè, âàæíûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà; 

b)	óñòàðåâøèå äîêóìåíòû áûñòðî èçûìàþòñÿ èç ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåñò èçäàíèÿ è èç óïîòðåáëåíèÿ.

Òàì, ãäå èñïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðíûå ôàéëû, îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû óòâåðæäåíèÿ, äîñòóïà, ðàñïðåäåëåíèÿ è àðõèâíîãî õðàíåíèÿ.

6.2.4 Èçìåíåíèÿ â äîêóìåíòàõ

Èçìåíåíèÿ â äîêóìåíòàõ äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû è óòâåðæäåíû â ðàìêàõ òåõ æå ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è/èëè îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïåðâîíà÷àëüíî àíàëèçèðîâàëè è óòâåðæäàëè äîêóìåíò, åñëè íå îãîâîðåíî èíà÷å.

Ñïåöèàëüíî íàçíà÷åííûå îðãàíèçàöèè äîëæíû èìåòü äîñòóï ê ñîîòâåòñòâóþùåé èñõîäíîé èíôîðìàöèè, íà êîòîðîé îíè áàçèðóþò ñâîé àíàëèç è óòâåðæäåíèå. Òàì, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî, õàðàêòåð èçìåíåíèÿ äîëæåí óêàçûâàòüñÿ â äîêóìåíòå èëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèëîæåíèÿõ.

Ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü îñíîâíîé ïåðå÷åíü ïðîöåäóð êîíòðîëÿ èëè äðóãîé àíàëîãè÷íûé äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿäîê òåêóùåãî ïåðåñìîòðà äîêóìåíòîâ, ñ òåì ÷òîáû èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âûøåäøèõ èç óïîòðåáëåíèÿ äîêóìåíòîâ.

Äîêóìåíòû äîëæíû áûòü ïîâòîðíî èçäàíû ïîñëå âíåñåíèÿ â íèõ ïðàêòè÷åñêè äîïóñòèìîãî êîëè÷åñòâà èçìåíåíèé. 

[ÈÑÎ 9001:1987, 4.5.2]

6.3 Êàðòî÷êè ó÷åòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü è îñóùåñòâëÿòü ïðîöåäóðû èäåíòèôèêàöèè, ñáîðà, èíäåêñèðîâàíèÿ, çàïîëíåíèÿ, õðàíåíèÿ, âåäåíèÿ è èçúÿòèÿ êàðòî÷åê ó÷åòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.

Êàðòî÷êè ó÷åòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äîëæíû âåñòèñü äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Àíàëîãè÷íûå êàðòî÷êè ñóáïîäðÿä÷èêîâ äîëæíû ñòàòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáùèõ äàííûõ.

Âñå êàðòî÷êè ó÷åòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äîëæíû áûòü çàïîëíåíû ÷åòêî è äàâàòü âîçìîæíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü êîíêðåòíîå èçäåëèå. Èõ ñëåäóåò õðàíèòü è ñîäåðæàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìîæíî áûëî ëåãêî âîññòàíîâèòü â òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäõîäÿùèå îêðóæàþùèå óñëîâèÿ, êîòîðûå ñâîäÿò ê ìèíèìóìó èçíîñ èëè ïîâðåæäåíèå è ïðåäîòâðàùàþò ïîòåðè. Ñðîêè õðàíåíèÿ êàðòî÷åê äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ è ôèêñèðîâàòüñÿ â äîêóìåíòàõ. Êàðòî÷êè äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ îöåíêè ïîêóïàòåëåì èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåì â òå÷åíèå ñîãëàñîâàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè, åñëè äàííîå óñëîâèå îãîâîðåíî â êîíòðàêòå. 

[ÈÑÎ 9001:1967, 4.16]

6.4 Èçìåðåíèÿ

6.4.1 Èçìåðåíèå ïðîäóêöèè

Çàìåðåííûå ïîêàçàòåëè äîëæíû ôèêñèðîâàòüñÿ â îò÷åòàõ è èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé è ïîñòàâêîé: îíè äîëæíû îòíîñèòüñÿ ê êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò îáùåïðèíÿòûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îäíàêî êàê ìèíèìóì äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû íåêîòîðûå çàìåðåííûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü îöåíèòü îòêàçû è/èëè äåôåêòû, âîçíèêøèå â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè, î êîòîðûõ ñîîáùèë ïîòðåáèòåëü. Âûáðàííûå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü îïèñàíû òàê, ÷òîáû ðåçóëüòàòû áûëè ñîïîñòàâèìûìè.

Ïîñòàâùèê ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæåí ñîáèðàòü è ïîëüçîâàòüñÿ êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà òàêîé ïðîäóêöèè. Ýòè ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû â ñëåäóþùèõ öåëÿõ:

à)	äëÿ ñáîðà äàííûõ è ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ èçìåðåíèé íà ïîñòîÿííîé îñíîâå;

b)	äëÿ èäåíòèôèêàöèè òåêóùåãî óðîâíÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ êà÷åñòâ ïî êàæäîìó çàìåðåííîìó ïîêàçàòåëþ;

ñ)	äëÿ ïðèíÿòèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé â òîì ñëó÷àå, êîãäà èçìåðåííûå óðîâíè ïîêàçûâàþò óõóäøåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ èëè ïðåâûøàþò óñòàíîâëåííûå çíà÷åíèÿ;

d)	äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé, ñâÿçàííûõ ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì, íà îñíîâå ïðîâåäåííûõ èçìåðåíèé.

6.4.2 Èçìåðåíèå ïðîöåññà

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü êîëè÷åñòâåííûå êðèòåðèè êà÷åñòâà ïðîöåññà ðàçðàáîòêè è ïîñòàâêè. Îíè äîëæíû îòðàæàòü ñëåäóþùåå:

à)	íàñêîëüêî õîðîøî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ ðàçðàáîòêè â ïðåäåëàõ ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïîâ è çàäà÷ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà, âêëþ÷åííûõ â ãðàôèê ðàáîò; 

b)	íàñêîëüêî ýôôåêòèâíûì ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ óìåíüøåíèÿ âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî íåèñïðàâíîñòè ïîÿâÿòñÿ è ÷òî îíè îêàæóòñÿ íåçàìå÷åííûìè.

Â ýòîì ñëó÷àå, êàê è äëÿ çàìåðåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîäóêöèè, âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî óðîâíè ñòàíîâÿòñÿ èçâåñòíûìè è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì è åãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, à íå òî, êàêèå êîíêðåòíûå ïîêàçàòåëè èñïîëüçóþòñÿ. Âûáîð çàìåðÿåìûõ ïîêàçàòåëåé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîöåññó ðàçðàáîòêè, íàøåäøåìó ïðèìåíåíèå, è ïî âîçìîæíîñòè îêàçûâàòü ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äëÿ ðàçëè÷íîé ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îäíîãî è òîãî æå ïîñòàâùèêà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè.

6.5 Ïðàâèëà, ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû è íàêîïëåííûé îïûò

Ïîñòàâùèê äîëæåí îáåñïå÷èòü èñïîëüçîâàíèå ïðàâèë, ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è íàêîïëåííîãî îïûòà, ÷òîáû ñäåëàòü ýôôåêòèâíîé ñèñòåìó êà÷åñòâà, óñòàíîâëåííóþ â äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000.

Ïîñòàâùèê äîëæåí àíàëèçèðîâàòü ýòè ïðàâèëà, ìåòîäû è íàêîïëåííûé îïûò è ïåðåñìàòðèâàòü èõ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

6.6 Ñðåäñòâà è òåõíè÷åñêèå ïðèåìû

Ïîñòàâùèê äîëæåí èñïîëüçîâàòü âñå ñâîè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, âîçìîæíîñòè è ïðèåìû, ÷òîáû ñäåëàòü ñèñòåìó êà÷åñòâà, óñòàíîâëåííóþ â äàííîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000, ýôôåêòèâíîé. Ýòè ñðåäñòâà è ïðèåìû ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíû êàê äëÿ óïðàâëåíèÿ, òàê è äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè. Ïîñòàâùèê äîëæåí óñîâåðøåíñòâîâàòü ýòè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ïðèåìû ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

6.7 Çàêóïêè

6.7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïîñòàâùèê äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî çàêóïëåííàÿ ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãà ñîîòâåòñòâóåò çàäàííûì òðåáîâàíèÿì.

Â äîêóìåíòàõ ïî çàêóïêå äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ ñâåäåíèÿ, ÷åòêî îïèñûâàþùèå çàêàçàííóþ ïðîäóêöèþ èëè óñëóãó. 

Ïîñòàâùèê äîëæåí èçó÷èòü è óòâåðäèòü çàêóïî÷íûå äîêóìåíòû, ïðîâåðèâ èõ íà ñîîòâåòñòâèå çàäàííûì òðåáîâàíèÿì äî òîãî, êàê íàïðàâèòü ïîêóïàòåëþ.

Ïðèìå÷àíèå 7. Çàêóïëåííàÿ ïðîäóêöèÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ýëåìåíòû ïðîãðàììíîãî è/èëè àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âêëþ÷åíèÿ â òðåáóåìóþ êîíå÷íóþ ïðîäóêöèþ, èëè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè â ðàçðàáîòêå òðåáóåìîé ïðîäóêöèè.

6.7.2 Îöåíêà ñóáïîäðÿä÷èêîâ

Ïîñòàâùèê äîëæåí âûáèðàòü ñóáïîäðÿä÷èêîâ íà îñíîâå èõ ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ êîíòðàêòà íà ñóáïîäðÿäíûå ðàáîòû, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó. Ïîñòàâùèê äîëæåí îïðåäåëÿòü è âåñòè ó÷åò ïðèåìëåìûõ äëÿ íåãî ñóáïîäðÿä÷èêîâ.

Âûáîð ñóáïîäðÿä÷èêîâ, à òàêæå âèä è ñòåïåíü êîíòðîëÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî ïîñòàâùèêîì, çàâèñÿò îò âèäà ïðîäóêöèè è, åñëè ýòî óìåñòíî, îò ó÷åòà ñóáïîäðÿä÷èêîâ ïî èõ ñïîñîáíîñòÿì è ïðîèçâîäñòâåííûì âîçìîæíîñòÿì, ïðîäåìîíñòðèðîâàííûì ðàíåå.

Ïîäðÿä÷èê äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ìåð ïî êîíòðîëþ çà ñèñòåìîé êà÷åñòâà.

[ÈÑÎ 9001:87, 4.6.2]

6.7.3 Îöåíêà çàêóïëåííîé ïðîäóêöèè

Ïîñòàâùèê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îöåíêó ñóáïîäðÿäíûõ ðàáîò. Ýòî ìîæåò ïîòðåáîâàòü îò ïîñòàâùèêà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ïðîåêòà è äðóãèõ èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ åãî ñîáñòâåííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà, è â ýòîì ñëó÷àå òàêèå òðåáîâàíèÿ äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â êîíòðàêò íà ñóáïîäðÿäíûå ðàáîòû. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû ëþáûå òðåáîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêà ê ïðèåìî÷íûì èñïûòàíèÿì ñóáïîäðÿäíûõ ðàáîò.

Åñëè îãîâîðåíî â êîíòðàêòå, ïîêóïàòåëü èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü äîëæåí èìåòü ïðàâî îïðåäåëÿòü íà ìåñòå èëè ïî ïîëó÷åíèè, ñîîòâåòñòâóåò ëè çàêóïëåííàÿ ïðîäóêöèÿ çàäàííûì òðåáîâàíèÿì. Îöåíêà, ïðîèçâîäèìàÿ ïîêóïàòåëåì, íå ìîæåò îñâîáîäèòü ïîñòàâùèêà îò îòâåòñòâåííîñòè çà îáåñïå÷åíèå ïðèåìëåìîé ïðîäóêöèè èëè íå ìîæåò óñòðàíèòü ïîñëåäóþùóþ îòáðàêîâêó.

Åñëè ïîêóïàòåëü èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü èçáèðàþò ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïðåäïðèÿòèÿ ñóáïîäðÿä÷èêà, òî òàêàÿ îöåíêà íå äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ ïîñòàâùèêîì êàê ñâèäåòåëüñòâî ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñî ñòîðîíû ñóáïîäðÿä÷èêà.

6.8 Âêëþ÷åííàÿ ïðîäóêöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Îò ïîñòàâùèêà ìîæåò áûòü ïîòðåáîâàíî âêëþ÷èòü èëè èñïîëüçîâàòü ïðîäóêöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîñòàâëÿåìóþ ïîêóïàòåëåì èëè òðåòüåé ñòîðîíîé.

Ïîñòàâùèê äîëæåí ðàçðàáîòàòü è îñóùåñòâèòü ïðîöåäóðû îöåíêè, õðàíåíèÿ, çàùèòû è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ òàêîé ïðîäóêöèè. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæêè òàêîé ïðîäóêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, êàñàþùåãîñÿ ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ïîñòàâëåíà.

Ïðîäóêöèÿ, ïîñòàâëåííàÿ ïîêóïàòåëåì è íàéäåííàÿ íåïðèãîäíîé, äîëæíà áûòü çàïðîòîêîëèðîâàíà è îá ýòîì äîëæíî áûòü ñîîáùåíî ïîêóïàòåëþ.

Îöåíêà, ïðîèçâåäåííàÿ ïîñòàâùèêîì, íå îñâîáîæäàåò ïîêóïàòåëÿ îò îòâåòñòâåííîñòè îáåñïå÷èòü ïîñòàâêó ïðèåìëåìîé ïðîäóêöèè.

6.9 Ïîäãîòîâêà êàäðîâ

Ïîñòàâùèê äîëæåí óñòàíîâèòü è îñóùåñòâèòü ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå âûÿâèòü ïîòðåáíîñòü â ïîäãîòîâêå êàäðîâ, è îðãàíèçîâàòü îáó÷åíèå âñåãî ïåðñîíàëà, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî âëèÿåò íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Ïåðñîíàë, âûïîëíÿþùèé ñïåöèàëüíî ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèì çàäà÷è, äîëæåí áûòü àòòåñòîâàí, îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííîì îáðàçîâàíèè, ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêå è/èëè íàêîïëåííîì îïûòå, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ.

Èçó÷àåìûå äèñöèïëèíû äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ñ ó÷åòîì ñïåöèàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, òåõíîëîãèè, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå áûëè èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå è óïðàâëåíèè ïðîäóêöèåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ìîæåò òàêæå îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìûì âêëþ÷èòü çàäà÷ó ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ðàñøèðåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé â îáëàñòè, â êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ñëåäóåò âåñòè ñîîòâåòñòâóþùèé ó÷åò â îáëàñòè ïîäãîòîâêè êàäðîâ/ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.
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