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1. Общие сведения

Данный документ является техническим заданием на разработку и поставку программного обеспечения и услуг графического дизайна для разработки информационного портала компании «ШОК». 

2. Назначение и цели системы

· Создание образа компании «ШОК» как прогрессивной в техническом отношении организации.

· Комплексное информирование всех подразделений и конечных пользователей о деятельности предприятия.

· Оперативный доступ к статистико-аналитической информации для повышения эффективности работы компании.

· Оперативный доступ к информации со стороны региональных подразделений.

3. Терминология


	Термин
	Описание

	Администратор портала
	Лицо, имеющее неограниченный доступ ко всем элементам системы, занимающееся поддержкой портала.



	Контент
	Совокупность данных, хранимых на сервере

	Пользователь
	Лицо, занимающееся редактированием контента и имеющее ограниченный доступ к элементам системы

	Посетитель
	Лицо, имеющее возможность просматривать информацию портала через броузер.

	Хостинг
	Услуга по размещению сайта на дисковом пространстве с выходом в сеть Интернет


4. Объем поставки программного обеспечения

4.1. Структура и функционирование системы управления информационным порталом.

4.1.1 Перечень компонентов системы:

	Компонент
	Назначение

	Контент-менеджер
	Создание и управление структурой и информационным наполнением портала,  вывод информации в броузер. При использовании компонента «Система разделения доступа» позволяет разграничивать доступ к документам портала.

	Система распределения прав доступа
	Регистрация новых пользователей, формирование групп, назначение системных прав пользователям и группам. Просмотр данных о пользователях системы


Поставляемая система состоит из клиентской и серверной части. В общем случае серверная часть устанавливается и функционирует на серверном компьютере. Клиентская часть устанавливается и функционирует на компьютерах Заказчика, используемых для администрирования системы. 

4.1.2 Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между элементами системы:

Информационный обмен между элементами происходит по сети, используя http-протокол. Для этого необходимы компьютер с установленной сетевой картой, подключенный в локальную сеть, либо модем и стабильное соединение с сервером на скорости не менее 33.6 kB/s.

4.2. Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы 

Количество посетителей, имеющих доступ к просмотру информации портала через броузер, может быть неограниченное. В данной поставке система имеет один административный доступ. 

Необходимая квалификация персонала – знание компьютера на уровне пользователя ПК, дополнительное обучение работе с системой входит в объем поставки продукта и будет проведено с персоналом Заказчика. 

4.3. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Вопросы безопасности хранения информации решаются средствами поставляемой системы.  Администратор системы имеет уникальное имя. При входе пользователя в систему, система запрашивает имя и пароль. В случае правильного ввода этих данных, администратор получает доступ к информации портала. 

Все остальные вопросы безопасности относятся к вопросам безопасности сети в целом и должны решаться системным администратором компании хостинг провайдера.

4.4. Требования к патентной чистоте.

По Закону о правовой охране программ для ЭВМ и баз данных, утвержденным постановлением Верховного Совета РФ №3524-1 от 23 сентября 1992 года Авторские права на поставляемое программное обеспечение принадлежат Разработчику. 

5. Функции системы управления контентом

5.1. Контент-менеджер (Content Manager)

Система предоставляет пользователям портала возможность создавать, наполнять и изменять содержимое портала  через Java-интерфейс, запускаемый на компьютере пользователя, а также  управлять отображением содержимого в броузере. Всю работу контент менеджера можно разделить на следующие разделы:

А. Работа со структурой портала позволяет:


· создавать структуру любой вложенности (без ограничений на количество папок и документов);

· отображать весь перечень каталогов и документов портала;

· изменять иерархическую структуру портала (создавать, изменять, удалять папки и документы);

· управлять «видимостью» документов (установка флажка «invisible» на документах позволяет закрыть на просмотр данные этих документов из окна броузера). Данные документы не выводятся по внутренним ссылкам и не отображаются при поиске по порталу;

· выносить документы и папки в меню портала, отображающее только необходимые для навигации разделы и документы;

· указывать часть портала и страницу, загружаемую по умолчанию в окно броузера.

В данной реализации системы, для предоставления возможности контроля над контентом портала, существует операция опубликования документов. Т.е. содержимое портала храниться в двух версиях. Одна предназначена для просмотра посетителями портала через броузер, а другая предназначена для редактирования пользователями контент менеджера. Для того, чтобы отредактированные документы стали видны посетителям портала, необходимо дать команду системе «Опубликовать контент».

Б. Работа с меню портала позволяет:


· создавать меню для различных частей портала;

· создавать структуру меню (структура меню может не повторять структуру портала);

· изменять, удалять и добавлять пункты меню.

В. Работа с информационным содержимым 

Информационное содержимое портала представляется документами различных типов и форматов, которые несут различную смысловую и функциональную нагрузку: 

1) Основные документы, создаются и редактируются в контент-менеджере, представляют из себя файлы в формате XML, отображаются в окне броузера в основном поле, определенном дизайном портала, хранятся в файловой структуре сайта.


2) Вспомогательные документы предназначены для вывода дополнительной информации к основному содержимому страницы (к основному документу), создаются и редактируются в контент-менеджере, представляют из себя файлы в формате XML, отображаются в окне броузера в новостных полосах, полосах анонсов или других вспомогательных полях, определенных дизайном портала, хранятся в файловой структуре сайта.


Все типы документов имеют набор атрибутов (так называемая карточка документа): автор, заголовок, дата, источник. 

Информационное содержимое обладает всеми свойствами гипертекстовых документов:

· гиперссылками (ссылки на внутренние документы, внешние порталы, электронные почтовые адреса, файлы и т.д.)

· включает графические изображения, таблицы, списки.

5.2. Система разделения доступа (Cerberus)

Данная система позволяет создавать, удалять пользователей,  редактировать информацию о них, создавать, удалять и формировать группы пользователей. Так же в данной компоненте системы администратор может распределять права между пользователями и группами. 

Интерфейс для работы с пользователями и группами позволяет:

· Добавлять и удалять пользователей, вводить информацию о пользователях, изменять ее;

· Создавать, удалять и формировать группы из введенных ранее пользователей;

· Назначать права пользователям и группам из конечного списка возможных прав. 

Список возможных прав, которые администратор может дать каждому пользователю и группе:

· Работа с контент менеджером:

· добавление новых документов (файлов, папок);

· удаление документов (файлов, папок);

· редактирование документов (файлов, папок);

· назначение пользователям прав в контент менеджере; (Пользователь получает возможность менять права другим пользователям на доступ к документам, кроме себя);

· публикация контента;

· Работа с системой разделения доступа (Cerberus):

· добавление новых пользователей (групп);

· редактирование информации о пользователях (кроме себя);

· удаление пользователей (групп);

· формирование групп;

· назначение пользователям прав в Cerberus; (Пользователь получает возможность менять права другим пользователям в Cerberus, кроме себя).
5.3. Лингвистическое обеспечение системы

Контент-менеджер работает с Unicode, что обеспечивает корректную поддержку различных языков для документов, созданных в контент-менеджере. 
5.4. Программное обеспечение системы

Серверная и клиентская части данной системы написаны на языке Java. Для хранения текстовых данных используется язык XML. Использование данного языка определяется легкостью преобразования данного формата в любой другой, что определяет возможность расширения системы в дальнейшем. Структурированные данные хранятся в файловой структуре сайта (при необходимости система может быть перенесена с Windows платформы на Unix платформу, т.е. свобода выбора операционной системы). 

Для описания шаблонов используется язык XSL, который работает совместно с XML. При смене дизайна портала необходимо будет только переписать XSL шаблон без изменения структуры портала и данных.

Работа с системой не требует знания языков программирования и специальных знаний и сравнима с работой в программах MS Word (работа с контент-менеджером).

Для работы описываемой системы необходимо наличие следующих программных средств:

· На серверной стороне


1. Установленные операционные системы:

Unix-подобная POSIX-совместимая (Linux 2.2.5 и выше, Sun Solaris v7 и выше) или Windows 2000/NT 4.0 и выше

2. Программное обеспечение:

Web-сервер с поддержкой Java (Tomcat 3.2 и выше, JServ 1.25,  Apache v1.3 с модулем mod_jserv)

Java Development Kit (JDK) [v1.3+], Servlet API [v2.1].

· На клиентской стороне


Данная часть системы располагается на компьютере в офисе компании Заказчика. Административная часть позволяет управлять информационным и графическим содержимым портала. Администратором портала является специально выделенный для этого специалист компании Заказчика и обученный правилам работы с системой.

1. Установленные операционные системы: 
Unix, Windows или Macintosh с поддержкой протоколов семейства TCP/IP
2. Программное обеспечение:
MS IE версии 4.0 и выше или 
Netscape Navigator версии 4.7 и выше

3. Java Runtime Enviroment (JRE) [v1.3+] (поставляется вместе с системой)

· На стороне посетителей портала

1. Любая операционная система с поддержкой протоколов семейства TCP/IP
2. Программное обеспечение:
MS IE версии 4.0 и выше или
Netscape Navigator версии 4.7 и выше

5.5. Техническое обеспечение системы

· На серверной стороне
1. Оперативная память – не менее 128 Mb
2. Пространство на жестком диске – 200 Mb для самой системы и дополнительное пространство под данные созданные в системе

3. Процессор рекомендуемый – 300 Mhz Intel Pentium II


· На клиентской стороне

1. Оперативная память – 64 Mb
2. Пространство на жестком диске – 60 Mb
3. Процессор рекомендуемый – 300 Mhz Intel Pentium II
6. Дополнительные модули и функциональные части

6.1. Графический дизайн портала

Графический дизайн включает в себя разработку графических шаблонов портала для 2-3 типичных страниц портала: первая страница, страница второго уровня. Поставляется в виде исходных фалов в psd-формате и 2-3 HTML шаблона для подключения к программной части портала. 

6.2. Корпоративная база данных автомобильных запасных частей

Созданная на основе выборки из корпоративных учетных систем база данных должна находиться в общем доступе в сети Интернет на серверной части.

6.3. Индивидуальный пользовательский интерфейс 

По факту авторизации пользователя необходимо предоставить доступ к следующим возможностям системы:

· формирование заказа на товар;

· возможность формирования счета клиенту и печать счета  из web браузера.

· предоставление информации о товаре ( цены, складской ассортимент, аналоги разных производителей, наличие на складе, возможность заказа, время выполнения заказа и т.д. );

· информация об ожидаемых приходах запрашиваемого товара; 

· возможность быстрого поиска по коду товара ;

· возможность получения информации по товару других поставщиков;

· возможность узнавать состояние взаиморасчетов, видеть историю по накладным с 

· наложением фильтра по позициям, ценам, суммам;

· возможность видеть статистику оборотов с нашей фирмой по месяцам с диаграммами;

· возможность заказывать товар под приход и снимать этот резерв;

· возможность автоматического оформления накладных по проведению прихода, в котором есть заказ;

· возможность рассылки информации по выбору клиента: подтверждение заказа, …

· информация о курсах валют;

· личные настройки;

· помощь;

· новости;

6.4. Система заказа товара 

Запрос на наличие товара  - наличие, пользователь осуществляет поисковый запрос на наличие товара на центральном складе или возможности его поставки по дополнительному запросу. 

Заказ на товара  – гарантированный заказ на поставку товара по каталогу.


Таблица №1
	Создание нового заказа
	Список запросов и заказов (история заказов)
	Список Back order (долгий заказ, резерв, при отсутствии заказа на складе)


Пользователь по каталогу товара на локальном компьютере находит перечень необходимых позиций. Выписав идентификационные номера, пользователь формирует запрос в информационную базу компании поставщика. Кроме формирования нового заказа имеется возможность просмотреть состояние предыдущих заказов, а также позиции которые отсутствуют на складе поставщика, но в скором времени могут поступить и стать доступными к заказу. 

Таблица №2
	№ заказа
	Тип заказа
	Тип оплаты
	Статус
	Параметры для вида отправки


Каждый заказ должен иметь более подробное описание, с присвоенным оригинальным номером, финансовыми и временными параметрами, а также условиями доставки.

Таблица №3 Тоже самое  плюс

	Запрашиваемое количество
	Наличие на складе



Таблица №4
	№ заказа
	№ инвойса
	Дата размещения
	Время резервирования
	Кол-во позиций
	Тип заказа
	Сумма
	Статус


6.5. Форум

В целях быстрого ознакомления с работой системы, получения квалифицированной консультации специалистов компании и просто общения по интересующим тематикам необходимо организовать форум. 

7. Состав и содержание работ по поставке системы

Все работы по поставке системы делятся на несколько этапов. Перечень и содержание этих этапов приведен в таблице ниже:

	Этап
	Содержание работ 
	Сроки исполнения
	Перечень документов по завершении этапа

	1
	Разработка дизайна портала и создание графических шаблонов

Работы по внедрению системы: подключение дизайна с ПО, установка и настройка ПО на компьютерах заказчика, обучение персонала


	2 недели
	Psd – файл с макетом портала;

HTML шаблоны 

Документация по работе с контент-менеджером

Акт сдачи-приемки работ


8. Ответственные лица

Лица, ответственные за проведение работ, указанных в техническом задании, представлен в таблице:

	Сторона
	ФИО
	Ответственность

	Заказчик
	
	Предоставление всех необходимой информации по запросу Исполнителя, приемка работ по проекту,

Обеспечение вязи между представителями Заказчика и Исполнителя

	Исполнитель
	Ким С.В.

Кочетова Л.Б.


	Предоставление необходимой информации, 

Обеспечение вязи между представителями Заказчика и Исполнителя,

техническая консультация


9. Порядок контроля и приемки системы

По окончанию каждого этапа Разработчик уведомляет Заказчика о завершении этапа работ. В течение 6-7 дней Заказчик тестирует результаты работы Разработчика и подписывается акт сдачи-приемки работ. В случае отказа от приемки работ Заказчик обязан в течение 2 банковских дней предоставить Исполнителю в письменном виде перечень требований, выполнение которых является условием приемки работ. При этом стороны дополнительно согласовывают сроки и порядок приемки работ и составляют двухстороннее соглашение.  

10. Требования к документированию

По окончании работ Заказчику предоставляется набор документации по системе:

1. Документация по работе системы.

Должна содержать хелп по работе с поставленным программным продуктом.

2. Psd – файл, содержащий графический макет портала.

3. HTML шаблоны портала, созданные по макету.

Документация поставляется в электронном виде. 

Alee Co Ltd, 2003
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